COMUNICADO Mayo, 2024

Apreciado Cliente,

Estamos emocionados de anunciar una actualizacion importante en nuestra identidad de marca.
Como parte de nuestro compromiso con la innovacion y la excelencia, estamos revelando un nuevo
logotipo de la empresa y cambiando el branding a SSA Marine México.

Este diseno renovado refleja nuestra dedicacion a proporcionar servicios de la mas alta calidad
mientras abrazamos y nos preparamos para el futuro.

¢,Por qgué SSA México cambia a SSA Marine México?

Estamos actualizando nuestra imagen a SSA Marine Meéxico para reflejar mas claramente nuestro
Importante papel como parte de la red global de SSA Marine con la cual hemos estado asociados desde
nuestra fundacion. Este cambio visualiza nuestra integracion y alineacion con los estandares e identidad de
SSA Marine a nivel mundial.

¢, Cuando tendra lugar el cambio de imagen?

El proceso de rebranding se llevara a cabo este verano y se implementara gradualmente en todos nuestros
canales y puntos de contacto, incluyendo sefalizacion fisica, gruas, uniformes y materiales digitales como
nuestro sitio web y direcciones de correo electronico.

¢, Afectara este cambio los servicios proporcionados por las terminales?

No, este cambio de imagen no afectara la calidad ni la eficiencia de los servicios que ofrecemos. Todos
nuestros procesos operativos, asi como nuestra calidad y compromiso con nuestros clientes vy
colaboradores, permaneceran intactos.

¢, Habra algun cambio en la gestion o el personal como resultado de esta nueva imagen?

No, no habra cambios en nuestra gestion interna o en el equipo como resultado de esta actualizacion de
Imagen. Nuestro personal continuara proporcionando el mismo nivel de excelencia y profesionalismo que
nuestros clientes y socios esperan de nosotros.

¢, Qué elementos visuales cambiaran con la nueva imagen?

Los cambios incluiran la actualizacion de nuestro logotipo, colores corporativos en nuestras instalaciones y
maguinaria, uniformes del personal, sefializacion de las terminales y elementos visuales en nuestro sitio
web y materiales de marketing.

¢, Este cambio de imagen implica alguna fusion o adquisicidn por parte de SSA Marine?

No, este cambio de imagen no es el resultado de una nueva compra, fusion o adquisicion. Es simplemente
una actualizacion para reflejar nuestra membresia continua en la red de SSA Marine, bajo la cual hemos
operado desde nuestra fundacion.

¢, Como puedo obtener mas informacion si tengo preguntas?

Para obtener mas informacion, por favor contacte a nuestro equipo de Marketing al +52 55 5484 8200.
Estamos disponibles para responder cualquier pregunta adicional que pueda tener sobre este cambio.

Confiamos en que nuestro nuevo logotipo fortalecera nuestra marca y nuestra relacion con usted.
Gracias por su continuo apoyo Yy lealdad. Esperamos servirle con energia y compromiso renovado.

Sinceramente,

@ SSAMarineMéxico




